Communiceren FLP 3
Wat behoor ik te weten/kunnen (niveau 1, laagcomplex)?
Student kent de basisvaardigheden betreft het opbouwen van een vertrouwensrelatie en een effectieve informatie-uitwisseling met de patiënt. De student communiceert op heldere, transparante, effectieve en efficiënte wijze met zijn patiënt. Het gaat daarbij om zowel verbale als non-verbale communicatie.
Wat kan ik?
Student kan samenvatten, goed luisteren en contact maken. De student communiceert op heldere, transparante, effectieve en efficiënte wijze met zijn patiënt. Kan daarnaast feedback geven en leiding geven.
Sterke punten: Heeft non-verbale en verbale communicatieve vaardigheden van nature.
Zwakke punten: Het geven van leiding.
Score: Vanaf FLP 2 heeft er een groei plaatsgevonden. Ik ben communicatief sterker geworden dankzij het geven van presentaties. Dit blijkt ook uit verschillende feedbackformulieren uit FLP 3.
Bewijs: MW FLP 3 feedback bij presentatie van een casus
Wat wil ik kunnen?
Student kent de basisvaardigheden betreft het opbouwen van een vertrouwensrelatie en een effectieve informatie-uitwisseling met de patiënt. De student communiceert op heldere, transparante, effectieve en efficiënte wijze met zijn patiënt. Het gaat daarbij om zowel verbale als non-verbale communicatie.
Wat heb ik daarvoor nodig?
De student moet zich verder ontwikkelen in het communiceren om niveau 1 te bereiken. Dit wordt gedaan door:
· De anamnese te oefenen in oefengroepjes en goed uit te voeren bij D&T
· Een goede communicatie met de patiënt bij WVO
De student moet werken aan het nemen van de leiding. Dit wordt gedaan door:
· In een FLP de leiding te nemen bij MW


Bewijsstuk
MW FLP 3 feedback bij presentatie van een casus
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A. Algemeen
De presentatie heeft een duidelijke structuur (inleiding, kern, afsluiting) 1
De rode draad is te volgen, hoofd- en bijzaken worden gescheiden
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Taalgebruik en spreken

Er is sprake van een heldere formulering

De verstaanbaarheid is goed, ook achterin de zaal (articulatie, abn)
De spreeksnelheid is goed

Er is afwisseling in stemgebruik (intonatie)

Het tempo is adequaat, er zijn korte pauzes
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Houding en interactie

De positie wordt afgewisseld (dynamische presentatie)

Het gesproken woord wordt ondersteund door mimiek en gebaren

Er is oogcontact met (wisselende studenten in) de groep

Er is sprake van enthousiasme in het overbrengen van de boodschap

De aandacht wordt vastgehouden

De omgang met vragen uit de groep is goed (gelegenheid voor stellen/beantwoorden
vragen; techniek van stellen/beantwoorden vragen; open houding t.o.v. vragen)
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Media

Er is juist gebruik van media, gezien de te vervullen functie (inzichtelijke structuur; 1

leesbaarheid; niet teveel informatie; adequate figuren en tekeningen)

2. Er is juist gebruik van animatie-effecten/hyperlinks/verborgen dia’s 1

3. De technische beheersing van de media is goed (opstarten en afsluiten, navigeren door 1
presentatie)

4. De omgang met de media is goed (aanwijzen, positie spreker t.o.v. projectie) 1
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1) 1= helemaal niet mee eens, 2 = niet mee eens, 3 = neutraal, 4 = mee eens, 5 = helemaal mee eens
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